
DAZNの
退会阻止策１



退会手順１：ホーム画面

DAZNホーム画面

退会するにはここをクリック



スクロールバーが無い

「退会」の文字はないが、ここ



スクロールバーが無い

わざわざデカい字にして改行？
画面の下部を見辛くしている。

ここを開いて見ないと「退会」に進めないのだが、
クリックしても変化が見えない



画面を67％に縮小
するとこうなって、
「退会する」ボタ
ンが見えてくる。

或いは、キーボー
ドの矢印ボタンで
下に移動すれば現
れる。
スクロールバーで
移動することに慣
れていると、「退
会する」ボタンを
発見できない人も
いる。

スクロールバーが無い

これが「退会する」ボタン



退会すると、直ちに
視聴できなくなるか
のような書き方で、
契約期限まで退会手
続きを思い留まらせ
ようとしている？

実際には退会しても
契約した期間は視聴
することができる。
それは契約として当
然のこと。
これは誤認目的の表
示としか思えない。

前の画面で「退会す
る」ボタンを発見して
クリック、漸くこの画
面に来れたので、上記
警告は無視して「続
行」ボタンを押して退
会を完了させる！

スクロールバーが無い



退会手続きが完了、
ホーム画面が表示された

と思いきや･･･



実は、この「続行」ボタンは
退会手続きの続行ではない。
左横の「配信予定のコンテン
ツ」を「続行」するボタンだ
と言いたいのだろうか？
ここは退会画面なのに！

画面を50％に縮小
するとこうなって、
一番下に別の「続
行」ボタンが見え
てくる。

或いは、キーボー
ドの矢印ボタンで
下に移動すれば現
れる。
スクロールバーで
移動することに慣
れていると、コン
テンツの下部を見
ない人もいる。

こちらが退会手続きの
「続行」ボタンらしい

しかし、下部の二つのボタン
「続行」・「契約を継続する」
の表現を見れば、この画面にお
ける「続行」が何を意味するか
を承知しているはず。
その上で目に入る上部に別の
「続行」ボタンを配置している。
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